




Hinweise und Tipps zur Problemlösung
Wenn Ihr System nicht startet, überprüfen Sie Folgendes:

1.   Eine Fehlermeldung oder eine Reihe von Hinweistönen kann 
bedeuten, das Ihr System den neuen Speicher nicht erkennt. 
Entfernen und bauen Sie die Module erneut ein, um 
sicherzustellen, dass sie fest in den Steckplätzen sitzen.

2.  Wenn Ihr System nicht startet, überprüfen Sie alle 
Verbindungen in Ihrem Computer. Es passiert leicht, dass man 
an einem Kabel hängen bleibt und es vom Anschluss abzieht, 
und dadurch Geräte wie z.B. die Festplatte oder das 
CD-Laufwerk deaktiviert. Wenn Ihr System immer noch nicht 
startet, wenden Sie sich bitte an den Technischen Support von 
Crucial.

3.  Beim Neustart Ihres Systems werden Sie möglicherweise 
aufgefordert, die Systemeinstellungen zu aktualisieren. 
Informationen dazu finden Sie im Benutzerhandbuch. Wenn Sie 
sich noch nicht sicher sind, wenden Sie sich an den technischen 
Support von Crucial, um Unterstützung zu erhalten.

4.  Wenn eine Meldung über nicht passenden Speicher angezeigt 
wird, folgen Sie den Hinweisen, um das Setup-Menü 
aufzurufen, und wählen Sie dann „Speichern“ und „Beenden“. 
(Dies stellt keinen Fehler dar – manche Systeme benötigen 
dieses Vorgehen, um die Systemeinstellungen zu aktualisieren.)

Wenn Sie Anmerkungen, Fragen oder Probleme mit der 
Installation haben, wenden Sie sich an technischen Support 
von Crucial.
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Hilfreiche Speicher-Support-Unterlagen

Nord- und Südamerika
http://www.crucial.com/usa/en/support-memory

Europa
Großbritannien:
http://uk.crucial.com/gbr/en/support-memory

Europäische Union:
http://eu.crucial.com/eur/en/support-memory

Frankreich:
http://www.crucial.fr/fra/fr/aide-memoire

Italien:
http://it.crucial.com/ita/it/assistenza-memoria-ram

Deutschland:
http://www.crucial.de/deu/de/support-memory

Asien und Pazifischer Raum
Australien/Neuseeland:
http://www.crucial.com/usa/en/support-memory

China:
http:// www.crucial.cn/安装指南

Japan:
http://www.crucial.jp/jpn/ja/support-memory
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www.crucial.com/support/memory
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